Polityka Prywatnosci

Dowiedz sie, jak chronimy Twoje dane osobowe w DriverLink

Ostatnia aktualizacja: 25/08/25r.

1. Wprowadzenie

DriverLink to platforma umozliwiajgca bezpieczng komunikacje miedzy wtascicielami
pojazdow a osobami, ktdre chcg sie z nimi skontaktowaé przez numer tablicy rejestracyjne;j.
Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, jak zbieramy, uzywamy, przechowujemy i chronimy
Twoje dane osobowe.

Przestrzegamy wszystkich przepiséw Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO) oraz polskiego prawa o ochronie danych osobowych. Twoja prywatnos¢ jest dla nas
priorytetem.

Korzystajgc z naszych ustug, wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych

zgodnie z niniejszg polityka.

2. Administrator Danych
Administratorem Twoich danych osobowych jest:
Firma Adam Zakaria “Kartech”

ul. Dtugosza 27/17, 91-088 Lodz, Polska

Email: privacy@driverlink.com

3. Jakie Dane Zbieramy

Zbieramy tylko te dane, ktére sg niezbedne do Swiadczenia naszych ustug:

Dane konta uzytkownika:

Adres e-mail (do logowania i powiadomien)

Numer telefonu (do powiadomien SMS i weryfikacji)
Imie i nazwisko (opcjonalne, do personalizacji)
Hasto (przechowywane w formie zaszyfrowanej)

Dane pojazdu:

e Numer tablicy rejestracyjne;j



e Kod kraju rejestracji pojazdu
e Preferencje powiadomien (e-mail/SMS)

Dane komunikacji:

e Tres¢ wiadomosci wysytanych przez platforme
e Czas wystania i odbioru wiadomosci

e Zalgczniki do wiadomosci (jesli zostaty przestane)

e Dane kontaktowe nadawcy wiadomosci (udostepniane wtascicielowi pojazdu)

Dane platnosci i zamoéwien:

Dane do faktury (imig, nazwisko, adres, NIP - jesli dotyczy)
Adres dostawy dla zaméwien naklejek QR

Informacje o ptatnosci (numer transakciji, kwota, data)
Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT

Historia zamowien i zakupow (Petny Dostep, naklejki QR)

4. Jak Wykorzystujemy Twoje Dane

Twoje dane osobowe wykorzystujemy wytgcznie w nastepujacych celach:

e Przekazywanie wiadomos$ci miedzy uzytkownikami - dane kontaktowe nadawcy sg
udostepniane wtascicielowi pojazdu

Wysytanie powiadomien e-mail i SMS o otrzymanych wiadomosciach

Weryfikacja tozsamosci nadawcow wiadomosci (funkcja Pro)

Ochrona przed spamem i niechcianymi kontaktami

Przetwarzanie ptatnosci za Petny Dostep i naklejki QR

Realizacja dostaw naklejek QR na podany adres

Wystawianie faktur VAT i prowadzenie ksiegowosci

Swiadczenie i ulepszanie naszych ustug

Wypetnianie obowigzkéw prawnych i ochrona naszych praw

5. Podstawa Prawna Przetwarzania

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie:

Zgoda - Dla powiadomien marketingowych i opcjonalnych funkgciji

Wykonanie umowy - Dla swiadczenia podstawowych ustug platformy
Prawnie uzasadniony interes - Dla bezpieczenstwa platformy i zapobiegania
naduzyciom

6. Udostepnianie Danych

Nie sprzedajemy, nie wynajmujemy ani nie udostepniamy Twoich danych osobowych
osobom trzecim w celach marketingowych.



Twoje dane mogg by¢ udostepnione w nastepujgcych przypadkach:

e Dane kontaktowe nadawcy wiadomosci sg przekazywane wtascicielowi pojazdu w
celu umozliwienia komunikaciji

e Operatorom ptatnosci (Stripe, PayPal, przelewy24) w celu przetworzenia transakcji

za Petny Dostep i naklejki QR

Firmom kurierskim w celu dostarczenia zamoéwionych naklejek QR na podany adres

Dostawcom ustug technicznych (hosting, analityka) dziatajgcym w naszym imieniu

Biuru rachunkowemu w celu prowadzenia ksiegowosci i wystawiania faktur

Organom $cigania na podstawie prawomocnego nakazu sgdowego

Za Twojg wyrazng zgodg w konkretnych przypadkach

WAZNE: Korzystajgc z ustugi DriverLink, wyrazasz zgode na udostepnienie swoich danych
kontaktowych (imie, e-mail, telefon) wtascicielowi pojazdu, do ktérego wysytasz wiadomosé.
To jest podstawowa funkcjonalno$¢ naszej ustugi.

7. Twoje Prawa

Zgodnie z RODO masz nastepujgce prawa dotyczgce Twoich danych osobowych:

e Prawo dostepu - Mozesz zgdaé kopii wszystkich danych, ktére o Tobie
przetwarzamy

e Prawo do sprostowania - Mozesz zgda¢ poprawienia nieprawidtowych lub
niekompletnych danych

e Prawo do usuniecia - Mozesz zagda¢ usuniecia swoich danych (‘prawo do bycia
zapomnianym')

e Prawo do przenoszenia danych - Mozesz otrzymaé¢ swoje dane w formacie
umozliwiajgcym przeniesienie

e Prawo do sprzeciwu - Mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych w
okreslonych przypadkach

e Prawo do skargi - Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

8. Bezpieczenstwo Danych

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Twoich danych
osobowych:

e Szyfrowanie danych podczas przesytania i przechowywania

e (Ograniczony dostep do danych tylko dla upowaznionego personelu

e Regularne monitorowanie systemoéw pod katem zagrozen bezpieczenstwa
e Bezpieczne kopie zapasowe z regularng weryfikacjg

9. Okres Przechowywania Danych

Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne:



Dane konta - Do momentu usuniecia konta lub 3 lata od ostatniej aktywnosci
Historia wiadomosci - 12 miesiecy od wystania wiadomosci
Logi systemowe - 6 miesiecy dla celéw bezpieczenstwa i diagnostyki

10. Pliki cookies i technologie sledzace

Serwis driverlink.pl wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:

Uwierzytelnianie uzytkownika — logowanie i utrzymanie sesji uzytkownika na
stronie internetowej,

Konfiguracja i dostosowanie serwisu — personalizacja tresci i uktadu strony do
preferencji uzytkownika,

Analiza i badanie ogladalnosci — liczba kliknie¢, sciezka poruszania sie po stronie,
czas spedzony na stronie, liczba uzytkownikow i czestotliwos¢ odwiedzin,
Tworzenie anonimowych statystyk — optymalizacja uzytecznosci serwisu za
pomocg narzedzi takich jak Google Analytics, Google Ads, Microsoft Clarity, Meta,
Sledzenie konwersji reklam — analiza skutecznosci kampanii reklamowych i
optymalizacja tresci marketingowych.

Uzytkownik moze zarzgdzac¢ ustawieniami cookies w swojej przeglgdarce oraz za pomoca
narzedzia do zarzgdzania zgodami dostepnym na stronie driverlink.pl.

11. Kontakt

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych skontaktuj sie z nami:

Email: privacy@driverlink.com

Odpowiemy na Twoje zapytanie w ciggu 30 dni roboczych.
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