
Polityka Prywatności 
Dowiedz się, jak chronimy Twoje dane osobowe w DriverLink 

Ostatnia aktualizacja: 25/08/25r. 

1. Wprowadzenie 
DriverLink to platforma umożliwiająca bezpieczną komunikację między właścicielami 
pojazdów a osobami, które chcą się z nimi skontaktować przez numer tablicy rejestracyjnej. 
Niniejsza Polityka Prywatności wyjaśnia, jak zbieramy, używamy, przechowujemy i chronimy 
Twoje dane osobowe. 

Przestrzegamy wszystkich przepisów Rozporządzenia o Ochronie Danych Osobowych 
(RODO) oraz polskiego prawa o ochronie danych osobowych. Twoja prywatność jest dla nas 
priorytetem. 

Korzystając z naszych usług, wyrażasz zgodę na przetwarzanie Twoich danych osobowych 
zgodnie z niniejszą polityką. 

2. Administrator Danych 
Administratorem Twoich danych osobowych jest: 

Firma Adam Zakaria “Kartech” 

ul. Długosza 27/17, 91-088 Łódź, Polska 

Email: privacy@driverlink.com 

3. Jakie Dane Zbieramy 
Zbieramy tylko te dane, które są niezbędne do świadczenia naszych usług: 

Dane konta użytkownika: 

●​ Adres e-mail (do logowania i powiadomień) 
●​ Numer telefonu (do powiadomień SMS i weryfikacji) 
●​ Imię i nazwisko (opcjonalne, do personalizacji) 
●​ Hasło (przechowywane w formie zaszyfrowanej) 

Dane pojazdu: 

●​ Numer tablicy rejestracyjnej 



●​ Kod kraju rejestracji pojazdu 
●​ Preferencje powiadomień (e-mail/SMS) 

Dane komunikacji: 

●​ Treść wiadomości wysyłanych przez platformę 
●​ Czas wysłania i odbioru wiadomości 
●​ Załączniki do wiadomości (jeśli zostały przesłane) 
●​ Dane kontaktowe nadawcy wiadomości (udostępniane właścicielowi pojazdu) 

Dane płatności i zamówień: 

●​ Dane do faktury (imię, nazwisko, adres, NIP - jeśli dotyczy) 
●​ Adres dostawy dla zamówień naklejek QR 
●​ Informacje o płatności (numer transakcji, kwota, data) 
●​ Dane niezbędne do wystawienia faktury VAT 
●​ Historia zamówień i zakupów (Pełny Dostęp, naklejki QR) 

4. Jak Wykorzystujemy Twoje Dane 
Twoje dane osobowe wykorzystujemy wyłącznie w następujących celach: 

●​ Przekazywanie wiadomości między użytkownikami - dane kontaktowe nadawcy są 
udostępniane właścicielowi pojazdu 

●​ Wysyłanie powiadomień e-mail i SMS o otrzymanych wiadomościach 
●​ Weryfikacja tożsamości nadawców wiadomości (funkcja Pro) 
●​ Ochrona przed spamem i niechcianymi kontaktami 
●​ Przetwarzanie płatności za Pełny Dostęp i naklejki QR 
●​ Realizacja dostaw naklejek QR na podany adres 
●​ Wystawianie faktur VAT i prowadzenie księgowości 
●​ Świadczenie i ulepszanie naszych usług 
●​ Wypełnianie obowiązków prawnych i ochrona naszych praw 

5. Podstawa Prawna Przetwarzania 
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie: 

●​ Zgoda - Dla powiadomień marketingowych i opcjonalnych funkcji 
●​ Wykonanie umowy - Dla świadczenia podstawowych usług platformy 
●​ Prawnie uzasadniony interes - Dla bezpieczeństwa platformy i zapobiegania 

nadużyciom 

6. Udostępnianie Danych 
Nie sprzedajemy, nie wynajmujemy ani nie udostępniamy Twoich danych osobowych 
osobom trzecim w celach marketingowych. 



Twoje dane mogą być udostępnione w następujących przypadkach: 

●​ Dane kontaktowe nadawcy wiadomości są przekazywane właścicielowi pojazdu w 
celu umożliwienia komunikacji 

●​ Operatorom płatności (Stripe, PayPal, przelewy24) w celu przetworzenia transakcji 
za Pełny Dostęp i naklejki QR 

●​ Firmom kurierskim w celu dostarczenia zamówionych naklejek QR na podany adres 
●​ Dostawcom usług technicznych (hosting, analityka) działającym w naszym imieniu 
●​ Biuru rachunkowemu w celu prowadzenia księgowości i wystawiania faktur 
●​ Organom ścigania na podstawie prawomocnego nakazu sądowego 
●​ Za Twoją wyraźną zgodą w konkretnych przypadkach 

WAŻNE: Korzystając z usługi DriverLink, wyrażasz zgodę na udostępnienie swoich danych 
kontaktowych (imię, e-mail, telefon) właścicielowi pojazdu, do którego wysyłasz wiadomość. 
To jest podstawowa funkcjonalność naszej usługi. 

7. Twoje Prawa 
Zgodnie z RODO masz następujące prawa dotyczące Twoich danych osobowych: 

●​ Prawo dostępu - Możesz żądać kopii wszystkich danych, które o Tobie 
przetwarzamy 

●​ Prawo do sprostowania - Możesz żądać poprawienia nieprawidłowych lub 
niekompletnych danych 

●​ Prawo do usunięcia - Możesz żądać usunięcia swoich danych ('prawo do bycia 
zapomnianym') 

●​ Prawo do przenoszenia danych - Możesz otrzymać swoje dane w formacie 
umożliwiającym przeniesienie 

●​ Prawo do sprzeciwu - Możesz sprzeciwić się przetwarzaniu swoich danych w 
określonych przypadkach 

●​ Prawo do skargi - Możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych 

8. Bezpieczeństwo Danych 
Stosujemy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Twoich danych 
osobowych: 

●​ Szyfrowanie danych podczas przesyłania i przechowywania 
●​ Ograniczony dostęp do danych tylko dla upoważnionego personelu 
●​ Regularne monitorowanie systemów pod kątem zagrożeń bezpieczeństwa 
●​ Bezpieczne kopie zapasowe z regularną weryfikacją 

9. Okres Przechowywania Danych 
Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko tak długo, jak jest to niezbędne: 



●​ Dane konta - Do momentu usunięcia konta lub 3 lata od ostatniej aktywności 
●​ Historia wiadomości - 12 miesięcy od wysłania wiadomości 
●​ Logi systemowe - 6 miesięcy dla celów bezpieczeństwa i diagnostyki 

10. Pliki cookies i technologie śledzące 

Serwis driverlink.pl wykorzystuje pliki cookies w następujących celach: 

●​ Uwierzytelnianie użytkownika – logowanie i utrzymanie sesji użytkownika na 
stronie internetowej, 

●​ Konfiguracja i dostosowanie serwisu – personalizacja treści i układu strony do 
preferencji użytkownika, 

●​ Analiza i badanie oglądalności – liczba kliknięć, ścieżka poruszania się po stronie, 
czas spędzony na stronie, liczba użytkowników i częstotliwość odwiedzin, 

●​ Tworzenie anonimowych statystyk – optymalizacja użyteczności serwisu za 
pomocą narzędzi takich jak Google Analytics, Google Ads, Microsoft Clarity, Meta, 

●​ Śledzenie konwersji reklam – analiza skuteczności kampanii reklamowych i 
optymalizacja treści marketingowych. 

Użytkownik może zarządzać ustawieniami cookies w swojej przeglądarce oraz za pomocą 
narzędzia do zarządzania zgodami dostępnym na stronie driverlink.pl. 

 

11. Kontakt 
W sprawach dotyczących ochrony danych osobowych skontaktuj się z nami: 

Email: privacy@driverlink.com 

Odpowiemy na Twoje zapytanie w ciągu 30 dni roboczych. 
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